Obchodné podmienky

Vseobecné podmienky zasielkového predaja tovaru
Spoloénost Assay cosmetics, s.r.o. so sidlom Magurska 3063/9, 058 01 Poprad,
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu v Presove oddiele: Sro. vlozke Cislo: 22633/P,

1CO: 45 414 866 ICDPH: SK2022984348

v stilade s ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona €.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a zakona
€. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priesorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni vydava
tieto

Vseobecné podmienky zasielkového predaja tovaru

upravujuce vztahy medzi Spoloénost Assay cosmetics, s.r.o. Poprad ako Predavajiicim a Spotrebitelmi (Kupujicimi) pri zasielkovom
predaji Tovaru (dalej len Podmienky).

1. SPOTREBITEL, KUPUJUCI

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora suhlasi s tym, Ze obchodny vztah medzi fiou a Predavajicim sa bude riadit tymito V§eobecnymi
podmienkami zasielkového predaja tovaru, tovar uvedeny v Ponuke tovarov, kupuje a ten jej neslizi na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania.

Kupuijici je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora Tovar uvedeny v Ponuke tovarov, kupuje pre vykon jej podnikatel'skej €innosti. Vztahy
vznikajiice medzi Predavajlicim a Kupujiicim sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika a ¢astami 3., 4.,6.,7., 9.,
10., 11., 12. tychto VSeobecnych podmienok zasielkového predaja tovaru.

2. TOVAR

Tovarom si kozmetické vyrobky uvedené s nazvom a objednavkovym cislom v ponuke na internetovom portali
Predavajiuceho www.assay.sk alebo www.annemarieborlind.sk


http://www.assay.sk/
http://www.annemarieborlind.sk/

3. CENA

3.1. Ceny tovarov platné v ¢ase uzatvarania kipnej zmluvy medzi Predavajiicim a Spotrebitelom sii uvedené na internetovom
portali Predavajiiceho www.assay.sk alebo www.annemarieborlind.sk Ceny sii uvedené v EUR a to vratane DPH.

3.2. K cene tovarov uvedenej na internetovom portali Predavajiiceho www.assay.sk alebo www.annemarieborlind.sk Predavajtci
uctuje Spotrebitelovi naklady na dopravu, ktorych vyska, podla Spotrebitelom pozadovaného sposobu dopravy, lehoty dodania
a sposobu uhrady ceny za dodany tovar, je

Vyska Cena za

Sposob dopravy + platby Doba dorucenia objednavky dopravu
Slovenska posta + bankovy do 2 prac. dni od expedicie od 0 - 80
. , 3,00 eur
prevod objednavky eur
Slovenska posta + dobierka d0.2 prac. dni od expedicie 0d 0 - 80 3,60 eur
objednavky eur
s . . - . od 0 - 80
Kuriér UPS + bankovy prevod  do 24 hodin od expedicie objednavky our 3,40 eur
c . . - . od 0 - 80
Kuriér UPS + dobierka do 24 hodin od expedicie objednavky our 4,00 eur

Kuriér UPS + bankovy prevod  do 24 hodin od expedicie objednavky nad 80 eur 0,00 eur
Kuriér UPS + dobierka do 24 hodin od expedicie objednavky nad 80 eur 0,60 eur

. N SN
Kuriér UPS + dorucenie zasielky do 12:00 hod od expedicie Aléikolvek 2,50

do 12:00 hod. objednavky eur

Plati pre objednavky vykonané

v piatok do 12:00 hod Akakolvek +4,0 eur

Kuriér UPS + sobotné dorucenie

Objednavky na dobierku prijaté do 12:00 hod si spracované a expedované v ten isty dei. V pripade prijatych objednavok na dobierku
medzi 12:00 - 14.00 hod urobime maximum, aby sme zasielku spracovali a expedovali v dany den, avSak bez garancie. Objednavky
prijaté po 14:00 hod su spracované a expedované az nasledujtci pracovny den.

3.3. Iné doplatky k cene mdze Predavaijtici ictovat len ak sa na nich dohodne so Spotrebitelom.


http://www.annemarieborlind.sk/
http://www.assay.sk/
http://www.annemarieborlind.sk/
http://www.assay.sk/

3.4. Konecna cena pre kupujiceho je uvedena v potvrdeni objednavky.

4. UZATVARANIE ZMLUVY

4.1. Ponuka tovarov a ich ceny uvedené na strankach Predavajiceho www.assay.sk a www.annemarieborlind.sk je navrhom
Predavajiceho na uzavretie kiipnej zmluvy so Spotrebitel'om.

4.2. Vyplnenim objednavky a jej zaslanim Predavajliicemu Spotrebitel’ uzatvara s Predavajicim kipnu zmluvu za podmienok v tychto
Podmienkach uvedenych na tovary Spotrebitefom objednané; Spotrebitel’ sa zavazuje objednané tovary prevziat a zaplatit za ne
dohodnutu kipnu cenu.

4.3. Bez vyplnenia tdajov o Spotrebitelovi, ktoré sii v objednavke uvedené ako povinné, nebude mozné kiapnu zmluvu medzi
Predavajicim a Spotrebitefom uzavriet; nepovinné tidaje sluzia pre ul'ahéenie komunikicie Predavajiiceho so Spotrebitelom, a preto
Predavaijiici prosi Spotrebitela uviest aj tieto tidaje.

4.4. Spotrebitel tovary uvedené na internetovom portali Predavajiiceho www.assay.sk a www.annemarieborlind.sk objedna zadanim
mnozstva a druhu tovarov podl'a pokynov uvedenych na stranke Predavajiiceho; cena objednanych tovarov bude v priebehu vypiiiania
objednavky priebezne aktualizovana — po ukonceni objednavania a uréenia Spotrebitelom zvoleného sposobu platby bude
Spotrebitelovi oznamena cena objednanych tovarov a vyska expedicnych nakladov tovarov a koneéna cena.

4.5. Po ukonceni vyberu tovarov Spotrebitel' urci sposob zaplatenia ceny za objednané tovary a zada pokyn na odoslanie objednavky
Predavajicemu.

Prijatie objednavky Predavajtici potvrdi Spotrebitel'ovi zaslanim akceptacie objednavky na Spotrebitefom uvedeni e-mailovu
adresu.

4.6. V zaujme zjednodusenia a urychlenia vypliiovania objednavok pri opakovanych nakupoch tovarov a zrychlenia komunikacie
medzi Predavajiicim a Spotrebitelom je mozné, aby sa Spotrebitel, vyplnenim prislusného formulara zaregistroval ako zakaznik
Predavajiceho.

4.7. Pri opakovanej objednavke, budii tidaje potrebné pre vypinenie objednavky vyplnené automaticky tak, ako su uvedené v
registracnom formulari. Spotrebitel’ ich méZe zmenit ruénym prepisanim prislusného policka v objednavkovom formulari (v
registracnom formulari); tito zmena je platna len pre aktualnu objednéavku - pri budiicich objednavkach budi opat uvadzané udaje tak,
ako st Spotrebitelom uvedené v registracnom formulari.

4.8. Trvalé zmeny udajov v registracnom formulari urobi Spotrebitel’ prepisanim prislusného policka v registracénom formulari — po
potvrdeni zmien budi vykonané zmeny trvalo uloZené v registracnom formulari Spotrebitela.

4.9. Predavajici prehlasuje, Ze vSetky tdaje uvedené v registraénom formulari i objednavke Spotrebitela si doverné, budu
Predavajicim pouzité len pre uzatvaranie kipnych zmliv na predaj tovarov a realizaciu tymito zmluvami uzavretych obchodov. Tretim
osobam budi osobné tidaje Spotrebitela spristupnené len v rozsahu nevyhnutnom pre dorucenie zasielky, pripadne realizaciu platby v
prospech Spotrebitela.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRED JEJ SPLNENiM - ZRUSENIE OBJEDNAVKY


http://www.assay.sk/
http://www.annemarie.sk/
http://www.annemarie.sk/

5.1. Spotrebitel'mdze nim zaslanu a Predavajiicim akceptovanii objednavku zru$it e-mailovym oznamenim adresovanym
Predavajicemu iba v pripade, ak tovar nebol Predavajicim uz odovzdany na prepravu kuriérnej sluzbe alebo inému dopravcovi.

V pripade platného zrusenia objednavky Spotrebitelom zaplateného tovaru, Predavajici obratom vrati sumu zaplatenu
Spotrebitelom sposobom so Spotrebitelom dohodnutym a ak nie je dohodnuty iny sposob vratenia platby Spotrebitelovi, poukazanim
zaplatenej sumy na bankovy Gicet oznameny Spotrebitelom.

5.2. Po prevzati Spotrebitel'om objednaného tovaru kuriérnou sluzbou neméZe Spotrebitel' objednavku zrusit, méze vsak od uzavretej
zmluvy odstipit postupom uvedenym v €asti 8.

6. Sposob PLATBY

6.1. Spdsob uhrady ceny objednanych tovarov je predmetom dohody medzi Predavajiicim a Spotrebitel'om. Spotrebitel’ zvoli moZnost
platby za objednany tovar:

- bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Predavajiceho alebo

- zaplatenim dorucovatelovi pri prevzati zasielky ( dobierka).

6.2. Predavajuci suhlasi so sposobom platby uréenym Spotrebitelom, okrem pripadov ak Spotrebitel’' v minulosti:
- neprevzal tovar zaslany mu na dobierku, éim Predavajicemu vznikli zbytocné naklady na dopravu,

- nesplnil povinnosti stanovené mu bodom 8.3.1. tychto podmienok.

V takom pripade Predavajiici uzavrie zmluvu so Spotrebitelom len, ak bude dohodnuta platba vopred bankovym prevodom.

7. DODANIE TOVARU

7.1. Dodanim tovaru je moment prevzatia zaslaného tovaru Spotrebiteflom od dopravcu - kuriérnej sluzby. Vlastnictvo k objednanému
tovaru prechadza na Spotrebitel’a zaplatenim ceny tovaru.

7.2. Predavajici odovzda dopravcovi tovary kontrahované Spotrebitelom, ktorych cenu zaplati Spotrebitel' do rik dopravcu - kuriérnej
sluzby (dobierka) najneskor v nasledujtici pracovny deii po doruceni objednavky Predavajliicemu; tovary kontrahované Spotrebitelom,
ktorych cenu zaplati Spotrebitel’ prevodom na bankovy ticet Predavajiceho odovzda Predavajtci kuriérnej sluzbe najneskor v

nasledujlici pracovny den po pripisani platby na bankovy ticéet Predavajiceho.

7.3. V pripade, ak Spotrebitelom objednany tovar, alebo jeho ¢ast neméze Predavaijiici dodat véas, dohodne so Spotrebitelom sp6sob
rieSenia:

- tovar bude dodany v nahradnej lehote dohodnutej so Spotrebitelom, alebo

- vrozsahu tovaru, v ktorom neméze Predavajtici tovar dodat, bude zruSena zmluva medzi Predavajiicim a Spotrebitelom a
Spotrebitelovi bude vratena nim zaplatena cena nedodaného tovaru a naklady expedicie, pripadne ich ¢ast.



7.4. Predavaijlci zasiela zasielku na adresu udant Spotrebitelom prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo prostrednictvom Slovenskej
posty a.s. Zasielanie na dodaciu adresu P.0.BOX nie je mozné.

Odovzdanie zasielky dopravcovi oznami Predavajlici Spotrebitelovi e-mailovou notifikaciou. Zasielky dorucované kuriérnou sluzbou
Slovenskej posty a.s. st dorucené spravidla do 2 pracovnych dni od odoslania, zasielky doru¢ované kuriérnou sluzbou UPS st
dorucené do 24 hodin od odoslania zasielky — podmienky vid' bod 3.2.

7.5. Nebezpecenstvo vzniku Skody na zasielke, nahodné poskodenie, ¢i stratu zasielky prechadza na Spotrebitel'a okamihom dodania
tovaru - prevzatim zasielky od kuriérnej sluzby alebo iného dopravcu.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY - VRATENIE TOVARU

8.1. Spotrebitel'je opravneny i bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo diia dodania mu tovaru.

Lehota na odstiipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanti aj v pripade, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané
Predavajucemu najneskor v posledny dei 14-diiovej lehoty. Marnym uplynutim 14-diiovej lehoty pravo Spotrebitela odstiipit od
zmluvy zanika.

8.2. Spotrebitel'neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vrétit' z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal (pripadne vonkaj$ia priesvitna ochranna félia
alebo ochranna zelena znamka ) bol po dodani tovaru Spotrebitelovi poruseny. Tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale, tovar
nesmie byt pouZity a tovar nesmie byt poskodeny.

8.2.1. Neprevzatie Spotrebitelom zaplatenej zasielky od kuriérnej sluzby bez zaslania pisomného odstipenia od zmluvy podla bodu
8.3. nie je odstipenim od zmluvy a objednany tovar bude Predavajicim opatovne zaslany Spotrebitelovi.

8.2.2. Ak Spotrebitel' nepreberie od kuriérnej sluzby, a to ani v lehote urcenej mu kuriérnou sluzbou, tovar zaslany mu na dobierku,
za dei jednostranného odstiipenia od zmluvy Spotrebitelom sa povazuje deii vratenia zasielky Predavajucemu, ibaze by Spotrebitel’'v
pisomnom odstipeni od zmluvy podla bodu 8.3. zaslanom predavajiicemu uviedol iny datum. Predavajici moze od spotrebitela
vymahat nahradu nakladov na spatné dorucenie Spotrebitelom neprevzatej dobierkovej zasielky.

8.3. Odstipenie od zmluvy musi Spotrebitel’ zaslat’
- pisomne - na adresu Predavajliceho — Assay cosmetics, s.r.o. Hrani¢na 12, 058 01 Poprad alebo

- e-mailom - na adresu: info@assay.sk.

Odstiipenie od zmluvy musi obsahovat ¢éislo objednavky, ¢islo faktury, Specifikaciu tovaru (nazov a objednavkové cislo) a pocet kusov
ktorého sa odstiipenie tyka a musi byt Predavajiicemu doruéené najneskoér v posledny deii lehoty. V pripade, Ze Spotrebitel poZzaduje
vratit' nim zaplatent cenu tovaru na ticet vedeny v banke, uvedie v odstiipeni od zmluvy bankové spojenie — nazov banky, IBAN a BIC
kod, na ktory Predavajiici Spotrebitelovi vrati nim zaplatenu cenu tovaru.

8.3.1. V pripade, ak iastoénym odstiipenim od zmluvy prestane Spotrebitel spiiiat podmienky uvedené na

strankach www.assay.sk a www.annemarieborlind.sk pre bezplatné dodanie tovarov alebo pre poskytnutie darceka alebo inej
bezodplatnej sluzby ¢i pInenia, je povinny poskytnuté mu bezplatné pinenie spolu s tovarom vratit Predavajiicemu a na vyzvu
Predavajuceho zaplatit dopravné v stanovenej vyske.

8.3.2. Formular na odstipenie od zmluvy tvori prilohu €. 1 tychto Podmienok.


http://www.annemarieborlind.sk/
http://www.assay.sk/

8.4. Spotrebitel'je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy vratit Predavajicemu na adresu Assay cosmetics, s.r.o.
Hraniéna 12, 058 01 Poprad prevzaté tovary kuriérnou sluzbou alebo doporucenou zasielkou na adresu Predavajuceho, ak sa
Predavajuci so Spotrebitef'om nedohodnii inak. Tovar musi byt vrateny v neporu$§enom stave, v originalnom, neporusenom obale spolu
so vsetkymi listinnymi dokladmi a prilohami, ktoré Spotrebitel’ od Predavajiceho obdrzal. Za skody, ktoré vzniknia pouzitim
nevhodného obalu na zaslanie Spotrebitelom vratenych tovarov, Predavajici nezodpoveda a neodskodiiuje ich.

8.5. Predavaijtici nie je povinny vratit Spotrebitelovi platby pred tym, ako je Predavajlicemu tovar doruéeny.

8.6. Predavajuci vrati bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, nie vSak
skor nez Spotrebitel splni svoju povinnost podla bodu 8.5. v§etky platby, ktoré od neho prijal na zidklade oznamenia odstipenia od
zmluvy bez nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Ak Spotrebitel’ odstipi od zmluvy, naklady na vratenie tovaru Predavajliicemu znasa Spotrebitel’.

9. ZARUCNA DOBA TOVAROV

Zaruéna doba produktov je uvedena na obale tovaru, inak je 2 roky od prevzatia zasielky. Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru
sposobené nespravnym skladovanim tovarov, a to aj pred prvym otvorenim tovaru.

10. REKLAMACIE

10.1. Tovar dodavany Predavajiicim je vyrobenybez pouZzitia ZivociSnych vytazkov, ropnych derivatov a silikénov. Rastlinné latky
pochadzajii prevazne z kontrolovaného, organického pestovania rastlin. Pouzivaju sa iba vysoko kvalitné suroviny, hodnotné, za
studena lisované rastlinné oleje, éterické oleje, bylinné extrakty, aktivne ingrediencie z mora a prvotriedne vitaminy.

Prezachovanie vlastnosti tovarov a dosiahnutie ¢o najlepSieho efektu pri ich pouzivani je preto nevyhnutné, aby Spotrebitel’
- venoval pozornost doporuceniam vyrobcov / Predavajiiceho o vhodnosti daného vyrobku pre pouzitie zamyslané Spotrebitelom,
- dodrziaval vyrobcom doporuceny sposob skladovania a aplikacie tovarov,

- pouzil zakiipeny tovar ¢o mozno najskor po jeho zakipeni, aby si Spotrebitel' nevytvaral zasoby tovarov — kozmetické produkty
vzhl'adom na svoj prirodny charakter éasom, a to i vtedy ak nebudi vykazovat kvalitativne vady, mdzu stracat charakteristické
vlastnosti,

- aplikoval a pouzival tovary striktne dodrzujic pokyny vyrobcu.

10.2. Predavajiici zodpoveda za to, Ze tovar ma poZadovanii akost, mnoZstvo, mieru a hmotnost. Musi byt bez vad a musi zodpovedat
technickym normam. Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru a za vady, ktoré sa vyskytni po
prevzati tovaru v zarucénej lehote.

10.3. Spotrebitel je povinny prehliadnut zasielku tovaru pri jej preberani od dopravnej sluzby, skontrolovat, ¢i vonkajsi obal zasielky a
lepiaca paska nie sui poskodené (Predavaijtici na prelepenie zasielky pouziva bielu firemnii lepiacu pasku s logom obchodnej znacky -
nahradenie hoc i ¢iastoéné tejto pecatnej lepiacej pasky inou sved¢i o moznom neopravnenom zasahu do obsahu zasielky a je preto
nutné obsah zasielky skontrolovat). Ak Spotrebitel’ zisti poSkodenie obalu zasielky, je Spotrebitel’ povinny skontrolovat stav tovarov a
v pripade ich poSkodenia vyhotovit ziznam o poSkodeni za pritomnosti pracovnika dopravnej sluzby, pripadne zasielku od dopravnej



sluzby neprevziat. Zodpovednost za poskodenie zasielky v priebehu prepravy znasa dopravna sluzba. Reklamovat poskodenie zasielky
u dopravnej sluzby - spisat protokol o poskodeni zasielky s doru€ujiicim zamestnancom dopravnej sluzby - je povinny Spotrebitel.

10.4. Spotrebitel je povinny o doruceni poskodenej zasielky, pripadne o odmietnuti poSkodenii zasielku prevziat bezodkladne
informovat' Predavajiceho tak, aby Predavajiici mohol véas uplatnit naroky na nahradu $kody voéi dopravnej sluzbe. Je vhodné
Predavajiceho informovat e-mailom na adrese: info@assay.sk alebo v pracovnych diioch v ¢ase od 9.00 hod. do 17.00 hod.
telefonicky na tel. éislach: +421 907 999 521, +421 52 3810803.

10.5. V pripade, ak Spotrebitel’ nesplni povinnosti uvedené v bodoch 10.3. a 10.4. tychto Podmienok Predavajici Spotrebitelovi
vzniknuti $kodu nie je povinny uhradit’.

10.6. V pripade, ak Spotrebitelovi nebudi nim objednané tovary doruéené do 3 pracovnych dni po lehote uvedenej v bode 3.2. je
potrebné oznamit to Predavajiicemu; je mozné, Ze v priebehu dopravy doslo k strate zasielky a Predavaijci je v takom pripade povinny

reklamovat nedorucenie zasielky Spotrebitelovi u dopravnej sluzby a pripadne objednané tovary opatovne zaslat Spotrebitelovi.

10.7. Ak Spotrebitel’ zisti, Ze tovar ma vady, ktoré neboli zjavné pri prebrati zasielky, pripadne zasielka neobsahuje vSetok
Spotrebitelom objednany a zaplateny tovar, je povinny tito skutoénost bez zbytoéného odkladu, najneskdr véak do 48 hodin po
prevzati zasielky, oznamit na kontaktnti e-mailovii adresu Predavajliceho. Po marnom uplynuti tejto lehoty reklamacia Predavajiicim
uznana nebude. V pripade, ak vada tovaru (najma krehkého) spociva v jeho poskodeni, Spotrebitel spolu s reklamaciou zasle
Predavajicemu dokumentaciu osvedcujiicu jeho tvrdenia uvedené v reklamacii — fotodokumentaciu, pripadne videozaznam
poskodeného tovaru.

10.8. Vady kvality tovaru je Spotrebitel povinny reklamovat bezodkladne po ich zisteni, a to:

- elektronickym podanim na e-mailovi adresu info@assay.sk,

- pisomnym podanim zaslanym doporucene na adresu Predavajiiceho - Assay cosmetics, s.r.o. Hranicna 12, 058 01 Poprad,
- osobne v sidle Predavajiceho, v pracovnych diioch od 9.00 hod. do 17.00 hod.

10.9. V reklamacii Spotrebitel’ uvedie Cislo objednavky, ktorou bol tovar Spotrebitelom objednany, popiSe ako sa vada prejavuje a
uvedie pozadovany sposob rieSenia reklamacie.

Predavaijici reklamaciu Spotrebitela neuzna v pripade, ak zmena kvality tovaru bola spésobena nedodrzanim odporicani
vyrobcu alebo Predavajiceho uvedenych v bode 10.1.

10.10. Predavajici je povinny do 2 pracovnych dni oznamit Spotrebitelovi prijatie reklaméacie a dal$i postup Predavajiceho pri jej
vybavovani; pre postidenie opravnenosti reklamacie kvalitativnej vady tovaru je spravidla potrebné reklamovany tovar zaslat

Predavajicemu. Na vyzvu Predavajliceho je Spotrebitel povinny zaslat' mu reklamovany tovar na posudenie; vrateny tovar musi byt
zaslany spit vhodne zabaleny v obale chraniacom ho pred poskodenim pocas dopravy a musi byt zaslany doporucene.

10.11. Spotrebitel’ m6Ze pozadovat od Predavajiceho, aby jeho reklaméciu v pripade jej opodstatnenosti vybavil:

- zaslanim nového bezchybného vyrobku alebo

- zruSenim kupnej zmluvy a vratenim Spotrebitelom zaplatenej ceny vyrobku.

V pripade, Ze Spotrebitel poZaduje vratit zaplatenu kipnu cenu na ucet vedeny v banke, Spotrebitel' uvedie bankové spojenie
- nazov banky, IBAN a BIC, na ktory Predavajtici Spotrebitelovi vrati nim zaplateni cenu reklamovaného tovaru.
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10.12. Predavajici, bez odborného postidenia vyrobcu, méze reklamaciu kvality tovaru uznat len v pripade, ak tovar vykazuje vady,
ktoré su zrejmé uz pri beznom senzorickom postdeni Predavajicim; ostatné kvalitativne reklamacie tovaru si vyzaduji odborné
postudenie vyrobcom, ktory rozhodne sp6sobom zaviaznym pre Predavajiceho o uznani alebo zamietnuti reklamacie.

Vysledok odborného postidenia reklamovaného tovaru spolu s rozhodnutim o sposobe vybavenia reklamacie oznami
Predavajici Spotrebitel'ovi najneskor do 2 pracovnych dni od obdrzania vysledku odborného postidenia.

10.13. Predavajtici vybavi reklamaciu do 30 dni od jej dorucenia. V pripade, ak sa tak nestane ma Spotrebitel pravo poZadovat zaslanie
nového bezchybného vyrobku alebo zrusenie kipnej zmluvy a vratenie Spotrebitelom zaplatenej ceny vyrobku.

10.14. Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ak  sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajici na tuto
Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania méa spotrebitel' pravo podat postupom
upravenym zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov, v plathom zneni, navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov - Slovenskej obchodnej inSpekcii, Prievozska 1325/32, 821 05
Bratislava — Ruzinov. Podmienky a postup pre alternativne rieSenie sporu a vzor navrhu je uvedeny na stranke www.soi.sk, v priecinku
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov.

11. PLATNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK

11.1. VSeobecné podmienky zasielkového predaja tovaru Assay cosmetics, s.r.o. boli vydané v siilade s platnymi pravnymi predpismi
upravujicimi zasielkovy predaj, a preto po zmene tychto predpisov budii zmenené aj tieto Podmienky; v pripade, ak by sa niektoré z
ustanoveni Podmienok dostanii do rozporu s platnou pravnou tipravou, bude sa Predavajici riadit platnou pravnou upravou a to i pred
zmenou tychto Podmienok.

11.2. Predavajici méZe VSeobecné podmienky zasielkového predaja jednostranne menit, ak st na to dévody; vztah so Spotrebitelom
s ktorym ma Predavajlici uzavreti zmluvu sa takto zmenenymi Podmienkami bude riadit' len ak s tym Spotrebitel vyslovi sihlas.

12. BEZBECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1. Zaobchadzanie s osobnymi udajmi sa riadi Zakonom €. 122/2013 Z.z. O ochrane osobnych udajov v plathom zneni a ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi na Gzemi SR. Spotrebitel, ak je fyzickou osobou, vyplnenim registracného formulara a objednavky tovaru
vyslovuje svoj sthlas so spracovanim jeho osobnych tdajov na tGicel uzavretia zmluvy s Predavajicim a realizaciu uzavretej zmluvy.
Rozsah osobnych tudajov: titul, meno a priezvisko, postova resp. dorucovacia adresa, e-mailova adresa, telefonne cislo. Doba platnosti
suhlasu: v silade s osobitnymi zakonmi vymedzujiicimi Gicel spracovania a zakonmi o tctovnictve a archivnictve.

12.2. V pripade, ak si Spotrebitel’ praje a da suhlas odkliknutim prislusnej ponuky na stranke e-shopu, budi jeho udaje pouzité aj na
marketingové ucely. Tento siihlas méZe Spotrebitel' kedykolvek pisomne odvolat - tym platnost sihlasu ukonéi a idaje na
marketingové tcely budi do 1 mesiaca od doruc¢enia odvolania stihlasu zlikvidované. Rozsah osobnych tdajov: titul, meno a
priezvisko, postova resp. dorucovacia adresa, e-mailova adresa, telefonne éislo.

12.3. Predavajtici prehlasuje, Ze osobné tdaje Spotrebitelov si plne zabezpecené proti zneuzitiu a budi pouzité len pre tGicel av
rozsahu na aky dal Spotrebitel’ sihlas. Osobné tidaje Spotrebitelov budi spracovavané a archivované podla platnych zakonov SR.
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13. KONTROLNY ORGAN

Cinnost poskytovatel’a sluzieb tohto portalu podlieha dohl'adu a kontrole:

InSpektorat SOl pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6

080 01 Presov

Tel.: 051/7721597

Fax: 051/7721596

Priloha €. 1
OZNAMENIE O ODSTUPENi OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstiipit od zmluvy)

V listinnej podobe zaslat na adresu:

Assay cosmetics, s.r.o. Hranicna 12, 058 01 Poprad alebo



v elektronickej podobe zaslat na e-mailovii adresu: info@assay.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

= CiSI0 ODJEANAVKY: ......cceeeeneeeeeeeeeeereeeeseeseeseeseesessessessessessessessessessessessessessessasensessessessensesensessessessessenes
= Variabilny symbol faKtUlry.........cccccceiiiiiiiiiiiieiiiieiiiinieeeeeeeeeeeecmeessecessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnses
- Specifikaciu tovaru (nadzov a objednavkové &islo) a poéet kusov ktorého sa odstipenie tyka: ..........

= DAtUM Prijatia tOVATU: ......ccoeeereeeeiiieeeeineeeeeecriiiiniiossnsssnessessnsssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans

- Meno a priezvisko spotrebitela / Obchodny nazov spotrebitela: .............ccceeeeeueeieueuuuennnennnniiiiiinnceens

= Adresa spotrebitela: ..........ccooeeeiiiiiieiciiriireceetrenneereeetrenneeseeeteannesseesaeanssssssssesannsssssssennssssssasasnnens

- Bankové spojenie Spotrebitela:

® nazov banky. .....................................................................................................................................

@ CHSIO LICHUL ...ceeeenieeeiieniiieeeeteeeneeteeeeeeteneeeescennceeseesssesssseesssssssssssssssssssesssssssessssssssssssesssssnssssssesnssnnsannnes

O [BAN: ... iiciriiiettttcettectttteiettaaeeetesstettsseestsssstssssesssssssssssstssssstesssssessssstesssesesssestassestessseseansssannne

@ BIC KOU: .......neeeeeeeeeteteecee et s e eese s s s s e e s e e e s e s s s s s e e s e e e e e e e e snes

na ktoré Predavajtici Spotrebitelovi vrati nim zaplateni cenu tovaru.

DAMUM: ..caiiiiiiiiieeeeee  reeeeeesescsecsessnssessascanssnssnssnssansnens

podpis Spotrebitela

(len v listinnej podobe)



